
 
 

 
 

KARTA GWARANCYJNA Nr ................................ 

 

 
 
Producent udziela gwarancji przez okres 
 

- 20 lat od daty zakupu dla okien dachowych i kołnierzy uszczelniających 
- 2 lata dla wyposażenia dodatkowego (akcesoriów zewnętrznych i wewnętrznych) 

 
Warunki gwarancji 
 
4LOOK TECHNIKA OKIENNA  Sp. z o.o. zwana dalej Producentem zapewnia, że w wyprodukowanych przez siebie oknach , 
kołnierzach uszczelniających i akcesoriach zwanych dalej  Wyrobami oznaczonymi w niniejszym dokumencie gwarantuje, 
wysoką jakość oraz trwałość użytych materiałów oraz sprawne funkcjonowanie pod warunkiem, że : 

 Wyroby nie doznały uszczerbku podczas transportu przez Sprzedającego, Kupującego lub inna osobę trzecią, 
 Wyroby nie uległy uszkodzeniu od momentu wydania Kupującemu 
 Montaż wyrobów wykonany był zgodnie z dołączoną instrukcją montażu, 
 Eksploatacja Wyrobów była zgodna z zaleceniami podanymi w instrukcji użytkowania 
 Nie użyto nieodpowiednich /nieoryginalnych części zamiennych lub akcesoriów innych niż 4LOOK, 
 Nie dokonano napraw lub zmian w Wyrobach przez podmioty nieupoważnione przez 4LOOK 

Gwarancja obejmuje wady Wyrobu powstałe z winy Producenta za które uważa się; 
 - zastosowanie wadliwych materiałów, 
- błędy produkcyjne  
- błędy konstrukcyjne   
Serwis gwarancyjny będzie świadczony jedynie po przedstawieniu przez Kupującego ważnej karty gwarancyjnej wraz z 
dowodem zakupu Wyrobu. W przypadku utraty karty gwarancyjnej nowa nie będzie wydawana. 
Gwarancja rozpoczyna się od dnia wydania Produktu Kupującemu, który jako pierwszy zakupił nowy Wyrób. 
Nieważność gwarancji występuje w przypadku: 

- gdy karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczęci sprzedawcy 
- gdy dokonano w karcie gwarancyjnej jakichkolwiek korekt przez osoby nieuprawnione. 
- gdy karta gwarancyjna niewypełniona jest w całości. 

w przypadku stwierdzenia wad kupujący zobowiązany jest poinformować o tym Sprzedającego w ciągu 60 dni od daty ich 
zauważenia , podając serię i numer wyrobu. Wady widoczne musza być reklamowane w ciągu 30 dni od Daty zakupu, nie 
później niż przed zamontowaniem wyrobu. Nie spełnienie tego w/w  warunku skutkować będzie utrata gwarancji tytułu nie 
zachowania jej warunków 
Jeżeli Producent będzie odpowiedzialny za stwierdzone wady, to może według swojego uznania: 
 Dokonać naprawy u kupującego 
 Zlecić naprawę sprzedawcy lub innej autoryzowanej firmie na koszt Producenta. 
 Dokonać wymiany Wyrobu u u Sprzedającego lub Kupującego 
 Zwrócić wartość wyrobu według ceny zakupu za zwrotem produktu 
O uznaniu gwarancji i sposobie jej rozpatrzenia decyduje wyłącznie Producent. W przypadku podjęcia decyzji o wymianie 
Wyrobu, Producent może dostarczyć Wyrób podobny, tj. tego samego typu, rodzaju i jakości. 
 

Data i miejsce zakupu Pieczęć i podpis sprzedawcy Rozmiar, typ i nazwa wyrobu Ilość 

Dane nabywcy                                                                                                      
 
 

 
 

Podpis nabywcy 



 
Odpowiedzialność Producenta za wady Wyrobu nie może przekroczyć wartości jego zakupu. Producent nie będzie odpowiadać 
za szkody wynikłe w następstwie wady Wyrobu, takie jak naprawa szkody, utrata zysku lub inne. 
Wszelkie uszkodzenia powstałe wskutek niewłaściwego przechowywania Wyrobu, jego niewłaściwej konserwacji, montażu i 
użytkowania niezgodnego z instrukcją  oraz innych przyczyn niezawinionych przez Producenta mogą być usunięte tylko na 
koszt Kupującego 
Jeżeli ww. przyczyny spowodowały trwałe zmiany jakościowe Wyrobu – udzielona gwarancja traci ważność. 
Użytkownik jest zobowiązany zapewnić dostęp do Wyrobu, w celu jego zbadania lub usunięcia wady, pracownikom fabrycznego 
serwisu lub innej firmy autoryzowanej przez Producenta. 

 
Dystrybutor w imieniu Producenta nie ponosi żadnej odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie lub zniszczenie Wyrobów 
wynikłe z przyczyn innych niż wady w nich tkwiące.  

W szczególności gwarancją nie są objęte: 
- mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstałe z winy użytkownika oraz wywołane nimi wady 
- wadliwe działanie wyrobu wskutek montażu i eksploatacji niezgodnych z wymaganiami instrukcji dołączonych do 

wyrobów 
- wadliwe działanie Wyrobu wskutek montażu w obiektach wykonanych niezgodnie z obowiązującymi normami 

budowlanymi 
- wady powstałe wskutek niedbałości Kupującego lub jego niewiedzy 
- czynności przewidziane w instrukcji obsługi, do wykonania których zobowiązany jest użytkownik we własnym 

zakresie i na własny koszt 
- ingerencje osób nieuprawnionych, polegające na naprawach, przeróbkach itp. Wyrobów 
- uszkodzenia i wady powstałe w transporcie i przy przeładunku oraz w wyniku niewłaściwego składowania 
- wadliwe działanie wyrobu wskutek uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwego składowania 
- uszkodzeń powstałych w wyniku przypadków losowych niezależnych od Producenta i warunków eksploatacji (np. 

powódź, pożar itp.). 
- wszelkie zmiany koloru i jego zanik, wywołane przez takie czynniki jak słońce/skroplenia/kwaśne deszcze/sól, a 

także wszelkie inne zjawiska powodujące korozję, 
- zmiany, które zachodzą w Wyrobie  lub jego elementach będące następstwem normalnego użytkowania, 

nieprawidłowości lub ograniczenia w funkcjonowaniu, wynikające np. z zablokowania spowodowanego 
oblodzeniem, śniegiem, gałęziami,  

- wszystkie inne uszkodzenia, wady i usterki, które nie są wadami Wyrobu w rozumieniu niniejszej gwarancji.  
Dystrybutor w imieniu Producenta jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszkodzeń. 
 

W przypadku bezpodstawnego zgłoszenia nieuzasadnionej naprawy gwarancyjnej wszelkie koszty z tym związane ponosić 
będzie Zgłaszający Reklamację. 

 
Wszelkie instrukcje montażu , obsługi, oraz zasady użytkowania można otrzymać po zwróceniu się do 4 LOOK. Dostępne są 
one również na stronie internetowej www.4look.com.pl 
Niniejsza gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z niezgodności Wyrobu z 
umową 
 Kupujący oświadcza, że odebrał Wyrób kompletny, sprawny i w dobrym stanie jakościowym wraz z instrukcją montażu, obsługi 
i konserwacji oraz, że niniejszym przyjmuje i akceptuje warunki gwarancji. 
 

Uwaga: Zaleca się zapisanie danych osoby lub firmy montującej wyrób (ważne w przypadku błędów montażu) 
Imię, nazwisko lub nazwa firmy montującej oraz adres: 
 
........................................................................................................................................................ 
 
........................................................................................................................................................ 

 
 

DATA WYPEŁNIENIA KARTY GWARANCYJNEJ 
 
 
 
 
 
 

4LOOK TECHNIKA OKIENNA SP. Z O.O. 
 
 
 
 

PREZES ZARZĄDU 
ANTONI EJSMONT 
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